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Ansatz und Zielsetzung

Die Einrichtung ist ein niedrigschwelliges, akzeptanz- und ressourcenorientiertes Angebot fur
erwachsene Drogenkonsumentinnen

Zielgruppe sind Konsumentinnen illegaler Drogen und Substituierte, die von kérperlicher,
psychischer und sozialer Verelendung betroffen oder bedroht sind. Sie erhalten ohne
Vorbedingungen konkrete Hilfen zum Uberleben und zur Verbesserung ihrer Lebensverhaltnisse.
Unser Ziel ist die Wiederherstellung und Férderung von Handlungskompetenzen der Besucher
und Besucherinnen — weg vom passiven Konsumieren zu einer aktiven Gestaltung ihres sozialen
Lebens.

Der Kontaktladen ist ein konsumfreier Raum. Auf VerstéBe gegen die Hausregeln (Kein Konsum
von legalen und illegalen Suchtmitteln, kein Handel mit Substanzen, keine Gewalt) wird ggf. mit
Hausverbot reagiert.

Entwicklung von Offnungszeiten und Personalstellen seit Bestehen
der Einrichtung

> KW 1 bis KW 25 2013, Offnungstage 3, jeweils 3 Std. (1 Personalstelle)

> KW 26 bis KW 52 2013, Offnungstage 4, jeweils 4 Std. (2 Personalstellen)

> 2014: Offnungstage 4, jeweils 4 Std ( 2 Personalstellen)

> 2015: Offnungstage 4, jeweils 4 Std.. (ab Mérz 2015: 3 Personalstellen)
Es ergab sich in einer Befragung der Besucher/innen der Bedarf einer Anpassung der
Offnungszeiten, die zum 01.01.2015 umgesetzt wurde: (MO, DI, Mi 11.00 bis 15.00 Uhr,
langer DO: 14.00 bis 18.00 Uhr)

Personelle Entwicklung:

Der Kontaktladen wurde Ende 2012 er6ffnet, die Aufbauarbeit wurde durch eine Personalstelle,
verteilt auf 2 Mitarbeiter/innen durchgefihrt.

Ab Einfihrung der 2. Personalstelle konnten die Offnungszeiten (Tage und Stunden) erweitert
werden. Die Besucher/innenzahlen stiegen an. Aufsuchende Arbeit konnte intensiviert werden
und erfolgte zuséatzlich im Innenstadtraum zur Kontaktaufnahme, Informationen zum
Kontaktladen, Begleitungen auBerhalb der Offnungszeiten, Wohnungssuche etc. konnten
vermehrt angeboten und durchgefihrt werden.

Aufgrund der steigenden Besucher/innenzahlen ergab sich eine signifikant hohe Belastung des
Dienstes, nur mit SchlieBtagen konnte dies aufgefangen werden. SchlieBungen waren bei
Urlaub, Fortbildung und Erkrankung von Personal zwingend erforderlich. Zwei Stellen waren
daher nicht ausreichend, um regelmaBige Offnungstage mit der mindestens erforderlichen
Zwelerbesetzung zu erhalten und notwendige begleitende, beratende und aufsuchende Arbeit
auBerhalb der Offnungszeiten zu gewdhrleisten. Hinzu kamen die signifikant steigenden
Anforderungen aufgrund der steigenden Nachfrage besonderer Zielgruppen, hier v.a.
Drogenkonsumierende mit hoher Betreuungsintensitat, aufgrund Doppeldiagnosen und Konsum
neuer Drogen (Amphetaminartige Stimulanzien und andere synthetische Drogen), dadurch mehr
Aggressivitat, Psychosen und Bedarf an Krisenintervention.

Seit Einfihrung der dritten Personalstelle konnte eine Kontinuitat der Offnungszeiten an 4
Tagen in der Woche gewadhrleisten werden. Damit einhergehend auch ein Ausbau an
Freizeitangeboten, sowie der Projektarbeit und eine Erweiterung des Essensangebots auf
zusatzliche Tage.



Zentrale Aufgaben
e Kontaktaufbau
e Uberlebenshilfe
e Die Reduzierung individuellen und sozialen Schadens (harm -reduction)
e Aufzeigen von Alternativen zu Drogenkonsum
e Vermittlung in weiterfihrende Hilfen
e Wir fordern vor allem die physische, psychische und soziale Gesundheit der Klientel

Unsere Angebote

e Unterstitzung im Umgang mit Behorden (auch auBerhalb der Offnungszeiten)
e Beratung bei Alltagsproblemen

e Krisenmanagement

e Entgiftungsplatzvermittiung

e Vermittlung von Substitutionsplatzen

e Therapie Sofort — Therapieschnellvermittiung (wéchentlich vor Ort)

e Kostenlose Rechtsberatung durch Rechtsanwalt

Sozialberatung:

Die Sozialberatung umfasst die Themen Sozialamt / Jobcenter, Wohnung, Unterkunft,
Arbeit/Ausbildung, Krankenkasse, Fihrerschein, Schulden, JA/ BSA. Bei Hilfen in sozialen
Fragen handelt es sich um vorwiegend um Unterstltzung in den Bereichen
Sozialamt/Jobcenter, Schulden, Arbeitsfindung und Wohnung. Praktische Hilfe wurde
geleistet z.B. beim Ausfillen von Antragen. Im Rahmen der Vermittlung wurden Termine
vereinbart, z.B. mit dem Jobcenter, dem Sozialamt oder Pensionsanbietern.

Rechtliche Hilfen:
Hier geht es u.a. um Hilfen einen Anwalt zu finden, Themen wie Bewahrung und
Bewahrungswiderruf sowie Kontakte mit Gericht und Staatsanwaltschaft.

Drogenberatung:

Die Drogenberatung umfasst die Themen Substitution, Entgiftung, Therapie
Konsumverhalten/ Beikonsum, amb. Hilfen sowie safer use. Hauptanliegen sind: Beratung
bei Konsumverhalten und safer-use, das Aufzeigen méglicher ambulanten Hilfen, Beratung
und Vermittlung in Substitution, zur Entgiftung, zu Therapie- und weiteren
UnterstUtzungsangeboten, zu ambulanten Einrichtungen in Ingolstadt und zu Therapie Sofort
Munchen GmbH/Standort Ingolstadt.

Gesundheitsberatung:

Gesundheitsberatung umfasst die Beratung zu Themen wie HIV und Aids, Hepatitis

Safer sex/work, psychische Erkrankung sowie Gesundheit allg. Die beiden zentralen Themen
im Bereich Gesundheit waren psychische Erkrankungen und allg. Gesundheitsthemen, die
die gesundheitlichen Belange der Drogenkonsumentinnen betreffen. Klientinnen wurden bei
der Arztfindung unterstitzt, Termine mit Psychiatern/Psychologen wurden vereinbart, ggf.
wurde zu Bruder Martin zur med. Grundversorgung weitervermittelt.

Personliche Probleme:

Gesprache zu personlichen Problemen umfassen die Themen: Beziehung, Familie, Kinder
Migration, Suizidalitdt, sonstige Thematik, Gewalt, Missbrauch, sowie das Finden einer
Tagesstruktur und die Gestaltung von Freizeit. Folgende Themen bildeten im personlichen
Bereich den Schwerpunkt: Familie/Beziehung und persdnliche Biographien. Die praktischen
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Hilfen ergeben sich durch das Angebot des Kontaktladens: der Besuch des Stayln dient als
erster Einstieg in eine Tagesstrukturierung.

Tatigkeiten (Anzahl) 2013 - 2015

W Reratung  m Praktische Hilfen Vermittiung

1709

Alltags- und lebenspraktische Hilfen in der Einrichtung

e Aufenthalt und kostenlose, nichtalkoholische Getranke

e Kostenloses, warmes Essensangebot (mittwochs)

e Waschmaschine- und Trocknernutzung

e Beschaftigungsangebote z. B. Kicker, Spiele, Zeitschriften
e Internetnutzung

> 88 mal wurde im Jahr 2014 die Waschmaschine und der Trockner genutzt
> 161 mal wurde die Waschmaschine und Trockner 2015 genutzt
> 439 Essen wurden 2014 ausgeben,

> 1062 Essen wurden 2015 ausgegeben (ab August 2015 wurde das
Essensangebot auf 2 Tage pro Woche ausgeweitet)

( Anmerkung: diese Daten wurden 2013 nicht separat erfasst)
Ges eitserhaltende und ~fordernde MaBBnahmen
e Spritzentausch und Kondome kostenlos

e Safer-Use / Safer-Sex - Beratung
e Medizinische Versorgung in Kooperation mit Bruder Martin und Praxis ZES

> Ca. 6400 spritzen wurden im Jahr 2014 und 2015 getauscht. Jahrlich werden ca.
500 Kondome ausgegeben

( Anmerkung: diese Daten wurden 2013 nicht separat erfasst)



Freizeitangebote und Projektarbeit:

» RegelmaBiges monatliches Freizeitangebot im Kontaktladen (z.B. Filmeabende, X-Box
Spiele

> J'aphrlic)he Weihnachtsfeier mit starken Besucher/innenzahlen (viele Klientinnen haben

keinen groBBen familidaren Zusammenhang mehr, die Weihnachtszeit stellt eine hohe

psychische Belastung fur diese Menschen dar)

Kreativangebote: Fensterprojekt 2014

Gemeinsame Baumpflanzung zum Drogentotengedenktag 2015

Freizeitaktionen im Sommer 2015 (Grillen und Spiele am See)

Projekt , Arbeit mit Ton” (2015: weihnachtliche Dekorationen)
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Vernetzungsarbeit und weiter entstandene Kooperationen
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Therapie Sofort

Offentlichkeitsarbeit (Gremien, Arbeitskreise, Ingolstadter Gesundheitstag)
Kooperationen mit Amtern und Behérden (Jobcenter, Sozialamt, Wohnungsamt,...)
Kooperationen und Vernetzung mit bayerischen Kontaktladen

Vernetzung mit moglichen Zuweisern (alle értlichen Einrichtungen der Suchthilfe in
Ingolstadt und weiteren Vernetzungspartnern))

Kooperation mit der Ingolstadter Tafel und Backerei Erhard

Kooperation mit der StraBenambulanz St., Franziskus (Bruder Martin)

Kooperation mit Second Hand Laden (Angebot der Kleiderkammer)

Kooperation mit einem Rechtsanwalt (kostenloses Beratungsangebot fir
Kontaktladenklientel)

Kooperation mit einem Friseur (kostenloses Haareschneiden fur bedUrftige Klientel)

VV VY
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YV V V

Kooperation mit der Substitutionspraxis ZES

Kooperation mit dem Klinikum Ingolstadt und weiteren Entgiftungsstationen

Kooperation mit Therapie Sofort Miinchen (Therapieschnellvermittiung - wochentlich

vor Ort)

> Kooperation mit der Suchtambulanz der Caritas Ingolstadt (psychosoziales
Beratungsangebot fir substituierte Klientel vor Ort)

» Kooperation mit dem Blauen Kreuz Eichstatt (Psychosoziale Begleitung Substituierter
(PSB))

» Kooperation mit Ingolstadter Kunstlern (Projektarbeiten)

YV V VY

Klientinnenstruktur

Bei der Zielgruppe handelt es sich um Langzeitdrogenabhangige mit erheblicher physischer,
psychischer und sozialer Problematik.

Die Besucherinnen sind zwischen 21 und 65 Jahre alt, der Schwerpunkt bei der
Altersverteilung liegt zwischen 23 und 35 Jahren.

Das Konsummuster ist iberwiegend politoxikoman.

AuBerhalb der vorrangig medizinischen Betreuung in der Substitution besteht zumeist kaum
Kontakt zu sonstigen Angeboten der Drogenbhilfe.

Kontakte zu Angehérigen finden ebenfalls statt. Hier handelt es sich um direkte Angehdrige
wie den engste Familienkreis (Mutter/Vater/Bruder/Schwester), sowie auch professionelle
Bezugspersonen (z.B. gesetzliche Betreuer, Sozialdienst)

Entwicklung der Besucher/innenzahlen:

Dez. 2012 bis Jahresmitte 2013: Durchschnittlich 15 Besucher/innen pro Woche
Jahresmitte 2013 bis Jahresende: bis zu 30 Besucher/innen pro Woche

2014: bis zu 35 Besucher/innen pro Woche, dabei an manchen TAGEN bis zu 20.

2014 war an 160 Tagen gedffnet, durchschnittlich Gber das Jahr 2014 gesehen war die
Einrichtung an drei Tagen in der Woche gedffnet. Die SchlieBtage ergaben sich aus dem
engen Personalschlissel, vorwiegend bedingt durch unvorhersehbare Ausfélle.

2015 war an 180 Tagen geoffnet. 3279 Besucher/innen hielten sich insgesamt im Jahr 2015
im Stayln auf, bis zu 80 Besucher/innen pro Woche, bis zu 30 an manchen Tagen

Seit Einflhrung der dritten Personalstelle konnte eine Kontinuitdt der Offnungszeiten an 4
Tagen in der Woche zunehmend gewahrleistet werden.

Besucher/innenaufenthalte Stayin

2013 2014 2015



Aufsuchende Arbeit und Tatigkeiten auBerhalb der Offnungszeiten

Zusatzlich zu den Offnungszeiten und der Vernetzungsarbeit mit értlichen Institutionen und
Behorden ist ebenso ein Teil der Kontaktladenarbeit die aufsuchende Arbeit. Sie dient dem
Hemmschwellenabbau und dem Beziehungsaufbau: Durch persénliches Kennen lernen
erleichtern wir so der Klientel einen Zugang zu unserer Einrichtung.

Besonders im ersten halben Jahr der Aufbauarbeit wurden intensive Kontakte mit
Vernetzungspartner-innen gepflegt, die ersichtlich bei ansteigender klientelbezogener
Vernetzung zurickgingen.

Die aufsuchende Arbeit findet statt:
e In der Substitutionspraxis ZES (Schwerpunkt)
e  Franziskanerwasser
e Innenstadtbereich (ZOB, Viktualienmarkt, Klenzepark)
e In der StraBenambulanz

Anzahl der Kontakte im Rahmen der
aufsuchenden Arbeit

2013 2014 2015

Auch auBerhalb der Offnungszeiten wird Kontaktladenklientel betreut. Hausbesuche werden
durchgefihrt sowie die Vermittlung zu weiterfGhrenden ambulanten Hilfen, Begleitung zu
Amtern, Transportleistungen und Begleitung zur Entgiftung. Aber auch das Durchfiihren von
zusatzlichen, zeitintensiven Beratungen oder Familiengespréche.

Insgesamt wurden im Jahr 2013 525 Stunden (intensive Aufbauphase), im Jahr 2014 260
Stunden und im Jahr 2015 310 Stunden im Rahmen der Aufsuchenden Arbeit und den
Tatigkeiten auBerhalb der Offnungszeiten geleistet.

Projekt ,, Suchtpravention fiir russischsprachige
Drogenkonsumentinnen mit Migrationshintergrund” (seit Mai 2015)

Zielgruppe: Drogenkonsumentinnen mit russischsprachigem Migrationshintergrund in
niedrigschwelligen Drogenhilfeeinrichtungen.

Ziel: Bessere Erreichung der genannten Hochrisikogruppe und andere, zahlenméaBig weniger
stark vertretene Gruppen von drogenkonsumierenden, schwer erreichbaren Migranten besser an



die Angebote der Suchthilfe und weiterer Hilfsangebote heran zu fihren und Hemmschwellen
abzubauen

Klientel des Kontaktladens mit
Migrationshintergrund

Jahr 2013 Jahr 2014 Jahr 2015

Angebote des Projektstandortes Ingolstadt:
Vortrage zu Gesundheitsthemen: Substitution,HIV / Hepatitis, Drogennotfalitraining
Das Lotsen-Projekt wird diesbezUglich in Zusammenarbeit mit der Substitutionspraxis ZES und
dem dortigen russischen Arzt umgesetzt. Diese erreichen bereits viele Drogenkonsumenten
mit russischem Migrationshintergrund.

Vortrag zum Thema BtmG durch den Rechtsanwalt Herr Lambrecht

Seit November 2015 wird im Stayin eine offene Sprechstunde in russischer Sprache von
einer Mitarbeiterin des Kontaktladens angeboten (immer donnerstags, 14.00 bis 16.00 Uhr)

Angebot von Freizeitprojekte ca. zwei Mal im Jahr

Informationsmaterial zum Thema Sucht in russischer Sprache

Kooperation mit ,, Therapie Sofort Miinchen: Information zur Rehabilitation/Therapie
Begleitung zu Behérden und Amtern

Durch Vernetzungsarbeit werden weitere Partner in das Projekt mit einbezogen und das
Projekt in der Breite bekannt gemacht.

Gefordert wird das Projekt durch das bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege.
Férderzeitraum vorerst 2 Jahre.



FAZIT

Die Klientinnenzahlen sind kontinuierlich seit Bestehen der Einrichtung angestiegen.
Mittlerweile funktioniert auch die ,,Mundpropaganda”, d.h. Besucher/innen haben von
Bekannten/Freunden/anderen Betroffenen von der Einrichtung erfahren.

Wir haben bisher mit diesem Angebot eine Gruppe von ca. 200 Suchtkranken
erreicht, die bisher im Hilfesystem kaum oder nicht angebunden war.

Auch die Vermittlung in stationare Einrichtungen durch Therapie Sofort Miinchen ist

gestiegen. Im Jahr 2014 wurden 54 Klientlnnen beraten, im Jahr 2015 73 Klientinnen
(davon 41 Vermittlungen mit Kostenzusage)

Ziele/Perspektiven 2016

Ausbau des Lotsenprojekts

e Kontinuierliche Fortfihrung der Sprechstunde

e Kontinuierliche Vortrage des Arztes

o  Freizeitaktionen und Aufsuchende Arbeit in Kooperation mit Herrn Rudi und JMD

e Weiterhin Gewinnung von Lotsen

e Entwicklung russischer Flyer (Kontaktladen)

e Vernetzung mit dem Jobcenter Ingolstadt

e Vernetzung mit TUV ( Kooperation zw. Herr Rudi und TUV zur MPU Vorbereitung) um
komplett neue, nicht angebundene Klientinnen zu erreichen

Vernetzung mit Jobcenter
EinfGhrung von Arbeitsprojekten (z.B. Einsatz von MAW Kréften)
= Schaffung von tagesstrukturierenden MaBnahmen
Ausweitung der Freizeitangebote und Projektarbeit
z.B. Ausflige, Projekt Fahrradwerkstatt, Filmeabende, Grillen im Sommer

Ausweitung des Essensangebots (auch Uber MAW Krafte)

Birgit Popp, Einrichtungsleitung



