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Bericht zum Ombudsteam
(Referentin: Biirgermeisterin Kleine)

Antrag:

Der Bericht des Ombudsteams wird im Migrationsrat und im Ausschuss fir Soziales
bekanntgegeben.

Migrationsrat 06.12.2023 |Bekanntgabe
Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit, Stiftungen und 01.02.2024 |Bekanntgabe
Familien

Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit, Stiftungen und Familien vom 01.02.2024

Da der vorliegende Bericht zum Ombudsteam bereits im November des vergangenen Jahres
erstellt worden sei und sich in der Zwischenzeit allerdings doch noch einiges getan habe,
mdchte Frau Rihl den Ausschussmitgliedern diese aktuellen Informationen nachliefern. Zum
aktuellen Zeitpunkt befinden sich rund 900 Menschen in den drei ANKER-Einrichtungen
Manching/Ingolstadt, wozu die ehemalige Max-Immelmann-Kaserne und die Einrichtungen
an der Neuburger Stral3e und auf dem Parkplatz P3 am Audi-Sportpark zahlen. Von diesen
Leuten werden derzeit insgesamt 204 Menschen beschult. Davon 127 Schiiler in der Grund-
und Mittelschule und 77 Personen in der Berufsschule. Frau Rihl berichtet, dass jeweils drei
Mitglieder des Ombudsteams die ehemaligen Max-Immelmann-Kaserne und ein Mitglied die
Einrichtung an der Neuburger Stralie besichtigt haben. Leider habe man dabei niemanden
gehabt, der die Einrichtung auf dem Parkplatz P3 am Audi-Sportpark hatte besuchen
kénnen. Frau Rihl erwahnt, dass im Bereich der ANKER-Einrichtungen fir die dort
untergebrachten Menschen sogenannte tagesstrukturierende MalRnahmen neu eingefuhrt
worden seien. Hierzu misse man erwahnen, dass diese MalRnahmen bereits im Vorjahr in
den Einrichtungen an der Neuburger Stralle und auf dem Parkplatz P3 am Audi-Sportpark
eingefuhrt worden seien. Mit dem Beginn des Jahres 2024 stehe dieses Angebot nun auch
den in der ehemaligen Max-Immelmann-Kaserne untergebrachten Menschen zur Verfligung.
Fir diese MalRnahmen sei im vergangenen Jahr eine Ausschreibung durchgefiihrt worden,
bei der man aufgrund der Komplexitat der Ausschreibung zuerst noch etwas skeptisch
hinsichtlich des zu erwartenden Erfolges gewesen sei. Trotz dieser anfanglichen Skepsis
habe sich nun ein Partner fir diese tagesstrukturierenden MaRnahmen in den Malteser-
Werken gefunden, die beispielsweise eine Hausaufgabenbetreuung, Spiele, Sport, ein
Frauencafé und einen Friseursalon anbieten wirden. In der Hausaufgabenbetreuung habe
sich gezeigt, dass bei der Planung die 7- bis 12-Jahrigen vergessen worden seien. In der
praktischen Arbeit sei diese Altersgruppe dann allerdings doch noch einbezogen worden.
Des Weiteren sei auch die Personalentwicklung in den Einrichtungen angegangen worden.
Dabei sollen nun vor allem jlingere Menschen einen neuen Schwung in die Einrichtungen
und in die Bearbeitung aller dort auftretenden Anliegen bringen. Dariiber hinaus sei auch
eine Anderung in der Struktur des Beschwerdemanagements vorgenommen worden,
berichtet Frau Rihl. Bisher seien die Beschwerden immer dadurch abgeschmettert worden,
dass es geheil’en habe, dass man hierfir nicht zustandig sei, da im Bereich der ANKER-
Einrichtungen verschiedene Amter tatig seien. Die Umstrukturierung des
Beschwerdemanagements sehe dabei nun vor, dass gleich dariber Auskunft gegeben



werde, welche Wege der Bearbeitung beschritten werden sollen. Ein weiterer positiver
Aspekt sei, dass die Organisation ,Arzte der Welt“ wieder in den ANKER-Einrichtungen tatig
werden mdchte, so Frau Rihl. AuRerdem solle fir die LGBTQ-Menschen ein eigenes
Gebaude zur Verfigung gestellt werden. Hierzu fuhrt Frau Rihl aus, dass es sich hierbei
allerdings um keine Zwangsverpflichtung handle, in ein solches Gebaude gehen zu missen.
Des Weiteren habe man auch die Beobachtung machen kénnen, dass der Sicherheitsdienst
insgesamt viel freundlicher geworden sei. Frau Rihl erwahnt, dass sie allerdings auch die
noch bestehenden Defizite und Probleme ansprechen méchte. Ein Dauerthema stelle hierbei
das immer noch fehlende WLAN in den ANKER-Einrichtungen dar. Jeder kdnne sich hierbei
vorstellen, wie wichtig eine Internetverbindung fir die Gefliichteten sei, um Kontakt mit ihren
Familien aufnehmen zu kdénnen. In diesem Zusammenhang wiirde es das Ombudsteam
begriRen, wenn die Stadt Ingolstadt die diesbeziiglichen Anstrengungen bei der Regierung
von Oberbayern unterstiitzen wirde. Des Weiteren sei die medizinische Versorgung in den
ANKER-Einrichtungen insgesamt doch sehr sparsam. So fehle dort vor allem ein Angebt
durch Psychiater, erklart Frau Rihl. Zwar befinde sich bereits ein Psychologe vor Ort, aber
angesichts der vielen traumatisierten Menschen in den Unterkiinften wiirde man dort eine
Psychiaterin oder einen Psychiater durchaus benétigen. Abgesehen von diesen beiden
beschriebenen Defiziten gebe es darlber hinaus auch noch eine Vielzahl an ungelosten
Spezialféallen, berichtet Frau Rihl. So sei dem Ombudsteam ein Beispiel genannt worden, bei
dem traumatisierte Jugendliche nachts nicht schlafen kdbnnen und deshalb den Container in
der Unterkunft verlassen wirden. Dies wecke dann allerdings alle anderen Menschen auf,
die dort schlafen wirden. Insofern handle es sich bei diesen Spezialfallen um Probleme, flr
die man eine Ldsung finden sollte. Auch bei der Anbindung der ANKER-Einrichtungen an
Pflegedienste handle es sich um ein Thema, das man vielleicht mit der Unterstitzung der
Stadt Ingolstadt verbessern kdnnte, erklart Frau Rihl. Hierbei betont sie, dass es flr die
Menschen mit Pflegebedarf ein Angebot in den Unterkiinften geben musste. Das
Ombudsteam wisse naturlich, dass es sich bei der Anbindung an Pflegedienste insgesamt
um ein Problemfeld handle. Nichtsdestotrotz wirden in den ANKER-Einrichtungen zum
Beispiel nicht nur Betreuungsangebote fehlen, sondern auch entspreche Raume. Ein Thema,
bei dem das Ombudsteam bisher noch nicht weitergekommen sei, umfasse das Schulthema,
erlautert Frau Rihl. Hierbei handle es sich um ein sehr undurchsichtiges Thema, bei dem
man nicht nachvollziehen kénne, wie etwas entschieden werde. Zumal auch die
Zusammenarbeit mit den Lehrerinnen und Lehrern nicht wirklich vorhanden sei. Zum Thema
der Geldausgabe fuhrt Frau Rihl aus, dass es in den letzten Monaten dazu gekommen sei,
dass Gefllchtete bei der Ausgabe weitergeschickt worden seien, ohne dass sie ihr Geld
bekommen hatten. Diese Tatsache sei dem geschuldet gewesen, dass der Wechsel zur
damaligen Zeit oft sehr schnell erfolgt sei, sodass die Zeit gar nicht ausgereicht habe, um
alle Informationen Uber einen geflichteten Menschen zu sammeln. Aktuell sei dieser
Wechsel nun nicht mehr so stark, sodass das Ombudsteam davon ausgehen kénne, dass
die Geldausgabe nun reibungslos funktioniere. Frau Rihl erwahnt, dass sich der Zugang fiir
das Ombudsteam zu den ANKER-Einrichtungen derzeit immer noch etwas aufwendig
gestalte. Hierbei wirde sich das Ombusteam einen solchen Zugang wunschen, wie ihn die
Ehrenamtlichen bereits besitzen. So besaflen die Ehrenamtlichen eine Chipkarte und
mussten nur noch angeben, wann sie in die ANKER-Einrichtungen kommen mdéchten.
Vielleicht kdnne auch die Stadt Ingolstadt in dieser Thematik das Ombudsteam unterstitzen,
so Frau Rihl. Beim letzten Treffen des Ombudsteams habe man dartber hinaus auch
erfahren, dass das von der DITIB-Gemeinde angebotene Ramadan-Essen nicht wie
vorgesehen in der ANKER-Einrichtung durchgeflhrt werden dirfe. Deshalb werden nun
kleine Informationszettel ausgegeben, sodass die interessierten Geflichteten dann
selbststandig in die Stadt zu den Angeboten der DITIB-Gemeinde flir das Ramadan-Essen
kommen sollen. Um nun den Blick in die Zukunft zu richten, fihrt Frau Rihl aus, dass das
Ombudsteam versuchen werde, sich klnftig einmal im Monat zu einem gemeinsamen
Gesprachstermin zusammenzufinden. Des Weiteren wiirden demnachst wieder Wahlen
anstehen, bei denen die Stadtratsmitglieder rechtzeitig die entsprechenden Informationen
erhalten werden. AuRerdem beabsichtige man Expertinnen und Experten einzuladen, damit
diese dem Ombudsteam weitere Informationen geben kénnen. Im Ubrigen wére es fiir das



Ombudsteam auch winschenswert, wenn man einen Blick hinter die Kulissen des
Sicherheitsdienstes werfen konnte, der in den ANKER-Einrichtungen tatig sei. Hierbei
vermutet Frau Rihl, dass die Umsetzung dieses Wunschs allerdings eher schwierig sein
werde. Abschlieliend méchte sie noch darauf hinweisen, dass es fur die Gefllichteten gar
nicht so selbstverstandlich sei, in die Stadt zu kommen. Allerdings ware es fir sie gut, wenn
sie das eintdnige Leben in den Einrichtungen fir kurze Zeit durch einen Besuch in der Stadt
hinter sich lassen kénnten. Deshalb misste man sich diese Thematik vielleicht auch noch
einmal genauer anschauen, so Frau Rihl.

Der vorliegende Bericht zeige, dass die Einrichtung eines Ombudsteams gut gewesen sei,
erklart Burgermeisterin Kleine. Daruber hinaus wirde sie es begrifen, wenn man am Ende
des Jahres einen weiteren Bericht des Ombudsteams erhalten kdnnte, damit man
miteinander haufiger und sichtbarer im Gesprach verbleibe. Birgermeisterin Kleine erinnert
dran, dass es intensive Gesprache mit der Regierung von Oberbayern gegeben habe, um
dieses Ombudsteam einzurichten. Insofern sei sie froh, dass in der heutigen
Ausschusssitzung in dieser Form auch einfach einmal tber Details gesprochen werde. Zum
Thema WLAN in den ANKER-Einrichtungen fiihrt Birgermeisterin Kleine aus, dass sie es
nicht nachvollziehen kénne, warum dieses Problem immer noch nicht gel6st sei. Zumal man
schon vor drei Jahren innerhalb der Verwaltung und mit der Regierung von Oberbayern
dariber gesprochen habe. Damals sei die Stadt Ingolstadt schon fast so weit gewesen, dass
sie den WLAN-Ausbau in den ANKER-Einrichtungen selber Gibernommen hatte. Von der
Regierung von Oberbayern sei dann allerdings mitgeteilt worden, dass das WLAN in den
Einrichtungen kommen solle. Selbst wenn die Gefllichteten nun einen kiirzeren Aufenthalt in
den ANKER-Einrichtungen von durchschnittlich 3 bis 4 Monaten haben, ist Blirgermeisterin
Kleine der Meinung, dass eine dortige WLAN-Verbindung unabdingbar sei.

Frau Nehir fiihrt aus, dass man den ganz konkreten Stand beim Ausbau des WLAN-
Netzwerks in den ANKER-Einrichtungen bei der Regierung von Oberbayern erfragen musse.
Die Stadtverwaltung habe diesbezliglich schon sehr oft bei der Regierung nachgehakt. Dabei
sei der Stadt Ingolstadt mehrfach versprochen worden, dass der WLAN-Ausbau in der
Ankereinrichtung und den Dependancen umgesetzt werde. Der WLAN Zugang sein aktuell
besonders wichtig, da die Stadt Ingolstadt derzeit daran arbeite, die App ,Integreat*
mehrsprachig aufzusetzen. Die App ,Integreat” bietet unter anderem erstorientierende
Informationen fir Neuzugewanderte, erklart Frau Nehir. Den heutigen Bericht werde sie zum
Anlass nehmen, den Stand des WLAN-Ausbaus in den ANKER-Einrichtungen bei der
Regierung von Oberbayern nachzufragen.

Blrgermeisterin Kleine mdchte noch kurz auf das Engagement der Organisation ,Arzte der
Welt“ eingehen. Zu diesem Thema habe es tatsachlich erst vor wenigen Wochen eine
Berichterstattung im Fernsehen gegeben, bei der berichtet worden sei, dass sich die
Arztinnen und Arzte aufgrund des schweren Zugangs zur ehemaligen Max-Immelmann-
Kaserne aus den ANKER-Einrichtungen zurlickgezogen haben. Deshalb wirde die
ehrenamtlich erbrachte Leistung dieser Arzte den Leuten vor Ort in den Einrichtungen nicht
mehr zur Verfigung stehen. Hierzu méchte Blirgermeisterin Kleine in Erfahrung bringen, wie
das neue Engagement der Organisation ,Arzte der Welt“ in den ANKER-Einrichtungen
aussehen solle und in welcher Form diese Versorgung wieder stattfinden werde.

Frau Schwarzli-Bihler fuhrt zur Frage von Burgermeisterin Kleine aus, dass der neue Leiter
der Arbeitsgebiete Soziales und Beschwerdemanagement fiir die oberbayerischen ANKER-
Einrichtungen bei der Regierung von Oberbayern sehr ambitionierte Plane verfolge. Dabei
stehe er derzeit mit der Organisation ,Arzte der Welt“ in Verhandlungen Uber ein erneutes
Engagement. Von daher betont Frau Schwarzli-Bihler, dass sie mit diesem Thema aktuell
noch behutsam umgehen moéchte. Nichtsdestotrotz beabsichtige das Ombudsteam allerdings
auch selbst noch einmal das Gesprach mit der Organisation ,Arzte der Welt“ zu suchen, um
bei der Organisation fur eine Ruckkehr nach Ingolstadt zu werben. Auf die Frage von



Blrgermeisterin Kleine bezuglich der Form dieser Versorgung erklart Frau Schwarzli-Buhler,
dass es sich dabei dann um eine ehrenamtlich arztliche Versorgung handeln wirde.

Stadtratin Krumwiede erwahnt, dass der Stadtratsfraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
bewusst sei, dass die Arbeit des Ombudsteams natlrlich ehrenamtlich erfolge. Deshalb bittet
sie das Ombudsteam darum, ihre folgenden Fragen nicht falsch aufzufassen, denn die
folgenden Nachfragen wirden auf den Erfahrungswerten mit anderen Ombudsteams
basieren. Stadtratin Krumwiede fuhrt aus, dass in der Anlage zur vorliegenden
Beschlussvorlage des Ofteren auf gewisse Protokolle verwiesen werde, die allerdings nicht
beiliegen wirden. Aus diesem Grund méchte sie als erstes in Erfahrung bringen, wo man
diese Protokolle finden kénnen. Vielleicht kénnten sich durch die Vorlage dieses Protokolls
auch einige ihrer Fragen ertbrigen, erklart Stadtratin Krumwiede. Des Weiteren sehe sie ein
Ombudsteam auch ein wenig in der Funktion eines Ansprechpartners fir die Bewohnerinnen
und Bewohner der Einrichtungen. Wobei ihrer Ansicht nach hierbei eine gewisse
RegelmaRigkeit gegeben sein sollte, bei der das Ombudsteam in regelmafigen Abstanden
vor Ort in den Einrichtungen Prasenz zeige. So kdnnte das Ombudsteam als regelmaRiger
Ansprechpartner fir die Bewohnerinnen und Bewohner der Einrichtungen dienen, um
Missstande zu klaren. Vielleicht sei dies allerdings auch mit dem vorher genannten
monatlichen Gesprachstermin gemeint gewesen, fiihrt Stadtratin Krumwiede aus. Des
Weiteren méchte sie gerne wissen, ob sich die Zimmer in den Unterklnften mittlerweile
tatsachlich abschliel3en lassen. Hierzu erinnert sich Stadtratin Krumwiede, dass dies auch
schon einmal ein Thema gewesen sei, Uber das man gesprochen habe. Mit ihrer dritten
Frage mdchte sie in Erfahrung bringen, ob in der Zwischenzeit nun die Moglichkeit bestehe,
dass Babynahrung auf den Zimmern erwarmt werden kénne. AuRerdem wiirde es sie noch
interessieren, welche Schutzmalinahem es fir die Frauen vor Ort in den Einrichtungen gebe.

Blrgermeisterin Kleine teilt mit, dass die Verwaltung den Bericht des Ombudsteams
zusammen mit den angesprochenen Protokollen bekommen habe. Nachdem der Inhalt des
Berichts allerdings nicht verandert worden sei, werde darin noch auf die Anlagen verwiesen,
die speziell an die Verwaltung gegangen seien und die man nun nicht der vorliegenden
Beschlussvorlage beigefugt habe. Burgermeisterin Kleine ist hierbei der Meinung gewesen,
dass dies die richtige Vorgehensweise gewesen sei und der Bericht des Ombudsteams eine
Gesamtzusammenfassung darstelle. Zu den weiteren Fragen von Stadtratin Krumwiede flhrt
Burgermeisterin Kleine aus, dass diese sicherlich vom Ombudsteam beantwortet werden
kénnen. Der Adressat fur mdglicherweise daraus folgende MalRnahmen sei allerdings die
Regierung von Oberbayern. Blirgermeisterin Kleine méchte noch kurz darauf eingehen, was
mit dem Bericht nach seiner heutigen Bekanntgabe geschehe. Das Ombudsteam sei
grundsatzlich zivilgesellschaftlich ehrenamtlich einzustufen. Insofern misse nun die
Stadtverwaltung sich darum kiimmern, mit wem man im nachsten Schritt die Verbesserung
etwaiger Missstande verhandle.

Frau Schwarzli-Buhler fuhrt aus, dass es mittlerweile ein eigenes Haus fur Frauen gebe, das
vulnerablen Personen Schutz biete. Nach ihrem Kenntnisstand seien nur die Zimmer in
diesem Frauenhaus abschlieRbar. Dies bedeute im Umkehrschluss, dass die anderen
Raume in den Unterkinften nicht abschliel3bar seien, erklart Frau Schwarzli-Blahler. Des
Weiteren sei die Nahrungszubereitung auf den einzelnen Zimmern untersagt, da hierbei mit
einer Einsatzliste von diversen Feuerwehreinsatzen argumentiert werde. Sollte es sich bei
den Fragen von Stadtratin Krumwiede um Dinge handeln, die im taglichen Leben in den
ANKER-Einrichtungen verbessert werden sollen, musste man sich hierfur zusammensetzten
und mit der Einrichtung beziehungsweise mit der Regierung von Oberbayern in
Verhandlungen treten, erlautert Frau Schwarzli-Bihler.

Stadtratin Krumwiede weist darauf hin, dass ihre Hauptfrage darauf abgezielt habe, ob es
angedacht sei, dass Mitglieder des Ombudsteams in regelmaRigen Abstanden in den
Einrichtungen vor Ort seien. Dies wirde dazu beitragen, dass sich das Ombudsteam als ein
Ansprechpartner fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Unterkiinfte etablieren kénne. Zu



ihrer Frage hinsichtlich der Zubereitung von Babynahrung in den Zimmern der Einrichtungen
mochte Stadtratin Krumwiede erganzen, dass sie dieses Thema in den Jahren
mitbekommen habe, in denen sie die ANKER-Einrichtungen aus politischen Griinden
regelmafig besucht habe. Damals sei dies ein Dauerthema gewesen, bei dem sich die dort
lebenden Mutter gewunscht hatten, die Babynahrung fur ihre Kinder auf den Zimmern
zubereiten zu durfen.

Frau Schwarzli-Blhler erwahnt, dass sie personlich unter anderem mit dem Migrationsrat
und mit anderen Akteuren bereits seit dem Beginn der ANKER-Einrichtung immer wieder vor
Ort gewesen sei. Deshalb kénne Frau Schwarzli-Blhler feststellen, dass sich die Themen
und die Grundsituation in der Zwischenzeit etwas verandert haben. Dartber hinaus sei
angedacht, dass das Ombudsteam kiinftig regelmafiger die ANKER-Einrichtungen besuche.
Durch den neuen Leiter der Arbeitsgebiete Soziales und Beschwerdemanagement fir die
oberbayerischen ANKER-Einrichtungen bei der Regierung von Oberbayern sei es moglich
geworden, dass das Ombudsteam mit dem Beginn der tagesstrukturierenden Maflhahmen
eine bestehende Gruppe habe, die sie aufsuchen kdénne. Eine Sprechstunde fir die
Gefluchteten sei in dieser Form allerdings nicht vorgesehen, da hierfliir dem Ombudsteam
die Ressourcen fehlen. Fur ein solches Angebot habe sich auch die Lage in den ANKER-
Einrichtungen so verandert, dass man nun auch Dolmetscher dazu benétigen wirde. Zumal
es seit den Anfangszeiten der ANKER-Einrichtung bereits eine Stelle mit einer
Sozialpadagogin gebe, die eine fachliche Asylverfahrensberatung anbiete. Angesichts
dessen sollten sich die Ehrenamtlichen hierbei vielleicht auch heraushalten, erklart Frau
Schwarzli-Blihler. Wobei es ihr auch ein Anliegen sei, dass das Ombudsteam wieder ein
Gruppenangebot hatte, so wie es schon einmal mit dem Migrationsrat der Fall gewesen sei.
In diesem Zusammenhang sei allerdings seit dem letzten Besuch in der ANKER-Einrichtung
angedacht, dass man zumindest mit den Menschen aus dem Migrationsrat wieder vor Ort in
den Einrichtungen sein kdnne.

Frau Rihl habe in ihren vorherigen Ausflihrungen erwahnt, dass die Zusammenarbeit mit
Lehrerinnen und Lehrern gleich null sei, fihrt Stadtrat Niedermeier aus. Dieser Satz wiirde
genau zu der Geschichte passen, die er an dieser Stelle kurz wiedergeben médchte. Stadtrat
Niedermeier berichtet, dass ihn im vergangenen Dezember eine Mitarbeiterin der ANKER-
Einrichtung in der ehemaligen Max-Immelmann-Kaserne kontaktiert habe. Bei einem
gemeinsamen Telefonat habe ihm die Mitarbeiter von einer Lehrkraft erzahlt, die sich
daruber beklagt habe, dass es mit den Lehrmaterialien fur die Schiler nicht funktioniere.
Daraufhin habe Stadtrat Niedermeier seine Hilfe angeboten und daflir auch seine
Kontaktdaten an die Mitarbeiterin weitergegeben. Die Lehrkraft habe sich allerdings bis dato
nie bei ihm gemeldet. Stadtrat Niedermeier erwahnt, dass er die Mitarbeiterin der ANKER-
Einrichtung vor eine Woche wieder getroffen habe. Dabei sei von ihr berichtet worden, dass
die Lehrkraft inr mitgeteilt habe, es ware ihr verboten, mit einem Stadtrat zu sprechen. Diese
Aussage habe Stadtrat Niedermeier natirlich etwas erzirnt, denn wenn es heil3e, dass
Unterrichtsmaterial fehle, misse man doch auch als Stadtratsmitglied in irgendeiner Weise
helfen kénnen. Zumal der Stadtrat am Beginn der Fllchtlingskrise daflir gesorgt habe, dass
die entsprechenden Unterkiinfte bereitgestellt werden. Insofern mdchte Stadtrat Niedermeier
gerne dieses Problem geldst haben. Nichtsdestotrotz sei er dartber froh, dass es nun das
Ombudsteam gebe und dem Team der Zugang zu den ANKER-Einrichtungen wenigstens
zeitweise erlaubt sei.

Burgermeisterin Kleine erklart, dass sie das von Stadtrat Niedermeier angesprochene
Problem lediglich aus der heutigen Ausschusssitzung mitnehmen kénne. Wie man sich
sicherlich vorstellen konne, sei diese Direktive selbstverstandlich nicht vonseiten der Stadt
Ingolstadt gekommen. Die Stadt sei aus rein humanitaren Uberlegungen Uber jede Lehrkraft
froh, die sich in der ANKER-Einrichtung einbringen méchte. Zusatzlich sei man in dieser
Angelegenheit auch Uber jede Durchlassigkeit froh, da die ANKER-Einrichtung nach wie vor
von der Regierung von Oberbayern gefuhrt werde und somit keine Einrichtung der Stadt



Ingolstadt sei. Angesichts dessen gestalte sich diese Thematik auch ein wenig komplizierter,
erklart Burgermeisterin Kleine.

Stadtrat Ettinger beton, wie hervorragend die ehrenamtliche Leistung des Ombudsteams sei.
Daruber hinaus schlieRe er sich den Bitten seiner Vorredner an. Dabei halte Stadtrat Ettinger
eine WLAN-Verbindung fiir eine Schllsseleinrichtung. Zumal er der Ansicht ist, dass
Kommunikation gerade fiir diese Gruppe sehr wichtig sei. Des Weiteren sollte man den
Zugang zur ANKER-Einrichtung fur ehrenamtliche Helfer so niederschwellig wie moglich
halten. Hierbei ist Stadtrat Ettinger der Meinung, dass die Stadt Ingolstadt alles dafir tun
sollte, dass sich Ehrenamtliche wie zum Beispiel das Ombudsteam oder auch Arzte an
dieser Stelle einbringen kdnnen. Umgekehrt habe es allerdings auch schon einmal Angebote
fur Gefllichtete gegeben, sich ehrenamtlich zu engagieren, erklart Stadtrat Ettinger. Dabei
habe es sich seiner Ansicht nach um eine gute Sache gehandelt. Zum Beispiel habe man im
Tierheim regelmafig ehrenamtliche Helfer aus der ANKER-Einrichtung gehabt. Dies seien
zeitweise bis zu drei Personen gewesen, die fur ihr Engagement im Tierheim etwas
Taschengeld bekommen haben. Durch dieses Angebot haben die Gefliichteten auch
Kontakte zu den Mitarbeitern und Ehrenamtlichen des Tierheims knlpfen kénnen, schildert
Stadtrat Ettinger. Auf diese Weise habe fur die Geflichteten auch die Mdglichkeit bestanden,
sehr gut die deutsche Sprache zu lernen. Insofern habe dieses ehrenamtliche Engagement
fur alle Beteiligten einen Nutzen gehabt. Zumal auch die Tiere davon profitiert hatten, erklart
Stadtrat Ettinger. Deshalb mdchte er in Erfahrung bringen, ob es nach wie vor mdéglich sei,
dieses wirklich gute Angebot wieder zum Laufen zu bringen.

Frau Nehir erklart, dass es sich bei den von Stadtrat Ettinger beschrieben Einsatzen um kein
Ehrenamt, sondern um Arbeitsgelegenheiten nach § 5 Asylbewerberleistungsgesetz handle.
Dies bedeute, dass man die Gefllichteten dazu verpflichten kénne, eine solche
Arbeitsgelegenheit auszufiihren. Dies geschehe sowohl in der ANKER-Einrichtung als auch
in der Gemeinschaftsunterkunft, da es dort viele Bereiche gebe, in denen Asylbewerber im
Rahmen von Arbeitsgelegenheiten Tatigkeiten fir das ,Gemeinwohl“ in der Unterkunft
ableisten. Zum Beispiel werden in der Einrichtung in der ehemaligen Max-Immelmann-
Kaserne dort untergebrachte Geflichtete in der Wascherei eingesetzt, die unter anderem
das Waschmittel ausgeben und die Einhaltung der Waschzeiten kontrollieren. Frau Nehir
betont, dass diese Personen allerdings zu dieser Arbeit verpflichtet werden und dafiir eine
Entlohnung in Hohe von 0,80 Euro erhalten. Sollte sich jemand dieser Verpflichtung grundlos
entziehen, misste ihn die Verwaltung deshalb belehren und ihm Leistungskirzungen
aufoktroyieren. Sollte allerdings jemand eine regulare sozialversicherungspflichtige Arbeit
finden, musste derjenige keine Arbeitsgelegenheit mehr ausfihren. Frau Nehir erlautert
hierzu, dass eine Arbeitsaufnahme mittlerweile nach sechs Monaten mdglich sei. Sie ist
zudem der Meinung, dass es relativ wenig Sinn mache, die Bewohnerinnen und Bewohner
der ANKER-Einrichtung einer gemeinnitzigen Tatigkeit im Stadtgebiet zuzufihren, da die
Verweildauer dieser Personen mittlerweile nur noch vier bis sechs Monate betrage. Im
Bereich der Gemeinschaftsunterkunft und der dezentralen Unterbringung wirden sich
aullerdem nicht mehr viele Menschen im Asylverfahren befinden. Von daher handle es sich
bei einem Grofteil dieser Bewohner um sogenannte Fehlbeleger, die bereits ein Bleiberecht
besitzen und somit eigentlich aus der Unterkunft ausziehen dirften. Viele dieser Menschen
wiurden sich auch schon Uiber das Jobcenter in einem Integrationskurs befinden oder sind
bereits in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis tatig. Auch bei den
dezentral untergebrachten Asylbewerben, die sich aufgrund der langandauernden Verfahren
bereits viele Jahre in Ingolstadt aufhalten wirden, befinde sich ein Grofdteil in Arbeit. Frau
Nehir fuhrt aus, dass das Projekt Arbeitsgelegenheiten wahrend der Corona-Pandemie
aufgrund der schwierigen Situation durch die vielen Lockdowns und Kontaktsperren nicht
mehr mit Nachdruck verfolgt worden sei. Nichtsdestotrotz habe es erst vor kurzem wieder
Beruhrungspunkte mit dem Tierheim gegeben, nachdem die Verwaltung auf eine Anfrage
von Stadtrat Ettinger geantwortet habe. Frau Nehir wisse allerdings zum jetzigen Zeitpunkt
nicht, ob aktuell jemand von den Gefllchteten im Tierheim tatig sei. Diese Information
musste sie gegebenenfalls noch einmal nachfordern. Trotzdem sei die Auswahl an



Gefluchteten, die Uberhaupt fur eine solche Arbeitsgelegenheit infrage kommen, aktuell sehr
gering, betont Frau Nehir.

Blrgermeisterin Kleine erwahnt, dass sie die heutige Debatte liber dieses Thema sehr
begrifRe. Somit konne man einfach auch noch einmal die Systematik beschreiben, da man in
Ingolstadt tatsachlich relativ wenig Uber die Situation der Gefliichteten spreche. Dieser
Aspekt kdnne allerdings nicht dartiber hinwegtauschen, dass es in diesem Bereich durchaus
einen Handlungsbedarf gebe.

Stadtratin Mader betont, dass man die Absicht des Ombudsteams, den Menschen in den
Unterkinften helfen zu wollen, immer sehr hoch schatzen misse. Was sie am Bericht des
Ombudsteams sehr verwundert habe, sei die Tatsache, dass es in den ANKER-
Einrichtungen immer noch keinen WLAN-Zugang flr die Geflichteten gebe. Stadtratin Mader
erinnere sich hierbei an einen runden Tisch, den man bereits vor der Corona-Pandemie extra
einberufen habe, um diese Thematik zu besprechen. Fir sie stelle eine WLAN-Verbindung
eine wichtige Notwendigkeit dar, weshalb diese auch in den AKNER-Einrichtungen mdglich
sein sollte. Auch die Situation der Gefllichteten im Hinblick auf die psychische Lage
empfinde Stadtratin Mader als schwierig. So tue es ihr wirklich sehr leid, dass die
psychiatrische arztliche Versorgung in den Unterkiinften nicht stattfinde. Sie hoffe darauf,
dass sich in der Zukunft etwas bei dieser Versorgung andern kénne. Wenn man sich
allerdings die generelle psychiatrische Landschaft in Ingolstadt und der Umgebung ansehe,
dann kénne man erkennen, dass in diesem Bereich das Angebot gegentber der Nachfrage
nicht nachkomme. Des Weiteren habe es Stadtratin Mader auch verwundert, dass das
Ombudsteam nicht denselben Zugang zu der ANKER-Einrichtung bekomme wie die
Ehrenamtlichen. Insofern hoffe sie auch bei diesem Thema auf eine kiinftige Besserung.
AbschlieRend mochte Stadtratin Mader in Erfahrung bringen, warum noch kein Mitglied des
Ombudsteams die Unterkunft auf dem Parkplatz P3 am Audi-Sportpark besucht habe.

Frau Rihl erklart, dass es dem Ombudsteam in dieser Hinsicht an Ressourcen fehle. Dies
bedeute, dass die Mitgliederzahl des Ombudsteams nicht gro3 sei. Von daher wiirde die
anfallende Arbeit das Team ganz schon beschéftigen, so Frau Rihl. Nichtsdestotrotz sollte
man grundsatzlich eine gewisse Regelmafigkeit bei den Besuchen anpeilen, wofiir man nun
die Einrichtungen in der ehemaligen Max-Immelmann-Kaserne und an der Neuburger Stralle
ausgewahlt habe. Sollte im Ubrigen jemand Interesse an der Unterstitzung des
Ombudsteams haben, sei derjenige gerne eingeladen, betont Frau Rihl.

Zu den Ausfiihrungen von Frau Rihl habe Stadtratin Mader eine Anschlussfrage, die sich
darauf beziehe, wie oft das Ombudsteam dann diese beiden genannten Einrichtungen
besuchen kdnne.

Frau Rihl fuhrt aus, dass man wie bereits erwahnt kinftig monatlich einen gemeinsamen
Gesprachstermin einfuhren werde. Insofern werde man sich einmal im Monat mit der
Situation der in der ANKER-Einrichtung untergebrachten Gefliichteten beschaftigen.

Frau Schwarzli-Blhler mdchte die Ausfihrungen von Frau Rihl erganzen, damit die
Ausschussmitglieder eine Vorstellung davon bekommen, dass das Ombudsteam trotzdem
einen ausreichenden Einblick in gewisse Vorgange besitze. Diesen Einblick erhalte man
dadurch, dass Mitglieder des Ombudsteams beispielsweise mit den ehrenamtlichen Kraften
vor Ort zusammenarbeiten und so eine gewisse Rickmeldung abgeben wirden. Dies
bedeute, dass man sozusagen Insiderinformationen erhalte, was derzeit die wichtigsten
Ablaufe seien. So habe es sich beispielsweise auch entwickelt, dass viele Gefllichtete bei
der Security arbeiten wirden, erklart Frau Schwarzli-Buhler. Insofern besitze das
Ombudsteam durchaus Quellen, die regelmaRig in den Einrichtungen vor Ort seien.

Wenn man die Arbeit des Ombudsteams bewerten mdchte, dann misse man sich vor Augen
halten, in welchem schwierigen Umfeld diese erfolge, betont Stadtrat Werner. Vor allem, da



man vonseiten der Regierung von Oberbayern und der Einrichtungsleitung nicht unbedingt
mit offenen Armen aufgenommen werde, sondern einem ein gewisses Misstrauen
entgegenkomme. Aus diesem Grund findet es Stadtrat Werner wichtig, dass das
Ombudsteam seine Arbeit in seinem eigenen Stil verrichte. Dabei unterliege das
Ombudsteam nicht der Versuchung, sozusagen einen Kleinkrieg gegen die
Einrichtungsleitung zu flihren, so wie man es beispielsweise in anderen Teilen von Bayern in
solchen Einrichtungen erleben wirde. Vielmehr sei das Ombudsteam darauf bedacht, im
Rahmen seiner Moglichkeiten der Stadt Ingolstadt ein menschliches Gesicht gegenuber den
Geflichteten zu geben. Wenn dies der einzige Erfolg sein wiirde, ware es die Arbeit schon
wert, erklart Stadtrat Werner. Auf der anderen Seite konne man dem Ombudsteam natdirlich
auch kritische Fragen stellen. Seiner Ansicht nach durfe dies dann allerdings nicht dazu
fuhren, dass man dem Ombudsteam eine Art Verantwortung auferlege, wenn die Missstande
standig weiter bestehen wiirden. So schaffe es nicht einmal der Stadtrat oder die
Stadtverwaltung, eine Verbesserung dieser Missstande bei der Regierung von Oberbayern
durchzusetzen, wie man am Beispiel der geforderten Ausstattung der Einrichtungen mit einer
WLAN-Verbindung sehen kdnne. An dieser Stelle frage sich Stadtrat Werner, wie eigentlich
die Einrichtungsleitung dort arbeiten kénne. Denn wenn man es schaffe, der
Einrichtungsleitung dort einen Internetzugang einzurichten, dann sollte dies auch fur die
Gefluchteten maoglich sein. Deshalb bittet er darum, dass dieser Thematik vielleicht noch
einmal nachgegangen werde. Zu dem von Stadtrat Ettinger angesprochenen Thema
hinsichtlich der Arbeitsgelegenheiten flhrt Stadtrat Werner aus, dass man doch lieber in
einem gemeinnutzigen Verein oder Einrichtungen arbeiten wurde, als dass einem in der
Einrichtung standig die Decke auf den Kopf falle. In diesem Zusammenhang widerspreche
Stadtrat Werner auch Frau Nehir, da er nicht der Meinung sei, dass es keinen Sinn machen
wirde, die Bewohnerinnen und Bewohner der ANKER-Einrichtung einer gemeinnutzigen
Tatigkeit im Stadtgebiet zuzufiihren, da die Verweildauer dieser Personen mittlerweile nur
noch vier bis sechs Monate betrage. Wenn sich Stadtrat Werner vorstelle, dass er vier bis
sechs Monate lang in einer solchen Einrichtung untergebracht ware, wirde er um jegliche
Abwechslung froh sein. Von daher sei es seiner Ansicht nach auch sehr wichtig, den dort
untergebrachten Menschen zu helfen und ihnen eine Tagesstruktur zu geben. Stadtrat
Werner bittet das Ombudsteam darum, in der gleichen Art und Weise und mit viel
Menschlichkeit weiterzumachen. Ihm ist es ganz wichtig, dass man den Gefluchteten ein
entsprechendes Signal gebe. Leider gebe es in Deutschland viel zu viele Signale, dass diese
Menschen hier nicht willkommen seien. Deshalb sei es von einem unschatzbaren Wert,
wenn es hier Menschen gebe, die dem etwas entgegenwirken. Fur dieses Engagement sollte
man sehr dankbar sein, betont Stadtrat Werner. AbschlieRend bittet er unter der
Voraussetzung des Einverstandnisses des Ombudsteams um die Nachreichung der in der
Beschlussvorlage erwahnten Protokolle.

Protokollanmerkung:
Die angeforderten Protokolle des Ombudsteams liegen der Niederschrift als Anlage bei.

Dass ein Ombudsteam nicht mehr, aber auch nicht weniger als eine Vermittlerrolle
einnehmen konne, sei vollkommen klar, erwahnt Stadtratin Krumwiede. Insofern kbnne das
Ombudsteam nicht daftir verantwortlich gemacht werden, dass sich an der Ausstattung der
Einrichtungen mit einer WLAN-Verbindung nichts andere. Stadtratin Krumwiede fiihrt aus,
dass das Ombudsteam aus nachvollziehbaren Kapazitatsgriinden zum Beispiel noch nicht in
der Einrichtung auf dem Parkplatz P3 am Audi-Sportpark gewesen sei. Vielleicht bestiinde
hier eine Moglichkeit, dass das Ombudsteam sich zumindest vornehme, sich jeweils
abwechselnd in den unterschiedlichen Einrichtungen zu treffen. Stadtratin Krumwiede sei es
in diesem Kontext bei einem Ombudsteam wichtig, dass es in regelmaligen Abstanden
gewisse Einblicke in moglichst alle Einrichtungen in Ingolstadt erhalte.

Blrgermeisterin Kleine bittet darum, dass man noch einmal kurz die Struktur um die
stadtische Integrationslotsin darstelle.



Frau Nehir erklart hierzu, dass sowohl die Caritas Pfaffenhofen mit ihrer
Ehrenamtskoordination als auch die Integrationslotsin der Stadt Ingolstadt immer auf der
Suche nach Freiwilligen seien, die bestimmte Projekte in der ANKER-Einrichtung umsetzen.
Zum Beispiel gebe es ein groRartiges Projekt eines Kollegen, der ehrenamtlich mehrfach in
der Woche in allen drei Einrichtungen ein Werkangebot fur Kinder und Jugendliche anbiete.
Hierflir habe man auch schon einiges Werkzeug angeschafft, erklart Frau Nehir. Des
Weiteren seien auch viele Ehrenamtliche in der Kleiderkammer der Caritas beschaftigt.
Zusatzlich gebe es immer auch wechselnde ehrenamtliche Angebote von Firmen. So habe
beispielsweise die Deutsche Bank AG erst vor kurzem einen Spielenachmittag veranstaltet,
berichtet Frau Nehir. Insofern versuche man auch tber Firmen einzelne Projekte in der
Ankereinrichtung umzusetzen. Die Ehrenamtlichen haben anfanglich auch einen Platz im
Ombudsteam finden sollen. Allerdings habe man festgestellt, dass viele der Ehrenamtlichen
dies nicht méchten. Als Grund hierfir werde von den ehrenamtlichen Kraften angegeben,
dass sie derzeit mit ihrem Ehrenamt wunderbar mit der Regierung von Oberbayern
klarkommen. Wenn sie allerdings in das Ombudsteam wechseln wurden, bestehe bei vielen
die Befiirchtung, dass sie dann vielleicht in ihrem Ehrenamt behindert werden und so zu
einer ,Persona non grata“ werden kénnten. Diese Sorge der Ehrenamtlichen habe man
akzeptiert, weshalb es im Moment keinen klassischen in der ANKER-Einrichtung tatigen
Ehrenamtlichen gebe, der gleichzeitig ein Mitglied im Ombudsteam sei. Trotzdem habe man
sich vorgenommen, die Ehrenamtlichen zu einer der nachsten Sitzungen des Ombudsteams
einzuladen, damit man deren Erfahrungen einflieRend lassen kdnne. Vielleicht besitze man
deshalb auch nicht viele Kapazitaten, da ein Teil des Ombudsteams seitens der Stadt
Ingolstadt sicherlich keine Sprechstunden durchflihren kénne. Hierzu erklart Frau Nehir,
dass das von ihr gefiihrte Amt flr Soziales namlich auch unter der Beobachtung des
Ombudsteams stehen wirde. Dartber hinaus wirde auch die Caritas Pfaffenhofen bereits
Beratungen in diesem Bereich durchflihren, sodass von dieser Seite aus auch keine extra
Sprechstunden angeboten werden. Dementsprechend wirden nicht mehr viele Mitglieder im
Ombudsteam ubrig bleiben, die eine solche Sprechstunde anbieten kénnten. Aus diesem
Grund habe man sich auch darauf verstandigt, vielmehr die Strukturen kritisch zu betrachten
und herauszufinden, wo sich die Missstande befanden, da man sowieso nicht an alle in der
ANKER-Einrichtung untergebrachten Geflichteten herankomme. Frau Nehir erklart, dass
man dies als Ombudsteam angehen und mit der Regierung von Oberbayern Uber etwaige
Verbesserungen kommunizieren méchte.

Burgermeisterin Kleine erlautert, dass das Ombudsteam im Vergleich zu den Menschen, die
ehrenamtliche Angebote anbieten wiirden, natirlich eine andere Verantwortung besale. So
handle es sich beim Ombudsteam um einen vermittelnden Dienst zwischen der Regierung
von Oberbayern als Betreiberin der ANKER-Einrichtung und der Stadt Ingolstadt, die ein
menschliches und flir Gefliichtete offenes Ingolstadt sein méchte. Dabei spiele das
Ombudsteam eine verantwortungsvolle Rolle, da es in einem eigenen zivilgesellschaftlich
begriindeten Auftrag mit der Einrichtung spreche. Wahrend die Stadt Ingolstadt zwar
natirlich unterstitzend tatig werde, aber schon auch noch einmal anders mit der Regierung
von Oberbayern spreche. Von daher ist Burgermeisterin Kleine der Meinung, dass man
versuchen sollte, sich einmal im Jahr zu einem gemeinsamen Termin zu treffen, um sich
dabei zusammen mit der Regierung von Oberbayern auszutauschen. Die Ehrenamtlichen,
die sich auf menschlicher Ebene austauschen wollen, kdnne man in diesem
zwischenmenschlichen Kontext belassen, erklart Blrgermeisterin Kleine. Es sei nicht
jedermanns Sache, sich gegebenenfalls auch kritisch gegenliber einer Behdrde zu duf3ern.
Deshalb habe Burgermeisterin Kleine auch beim Ombudsteam um diesen Bericht gebeten.
An das Ombudsteam gibt Blirgermeisterin Kleine die Zusage, dass man die entsprechenden
Aufgaben mithehmen werde und man versuchen sollte, zweimal im Jahr gemeinsam einen
internen Austausch zu haben. Zusatzlich kdnne man sich dann einmal im Jahr 6ffentlichen
Uber dieses Thema austauschen, denn Blrgermeisterin Kleine ist der Ansicht, dass man
mehr miteinander im Gesprach bleiben misse, damit man gemeinsam auch einfache
Lésungen finden kdnne.



Der Bericht zum Ombudsteam wird den Ausschussmitgliedern bekanntgegeben.




