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1. Struktur und Zielsetzung

Der Pflegestitzpunkt Ingolstadt wird im Angestelltenmodell betrieben, Trager sind die
gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen zu zwei Dritteln, der Bezirk Oberbayern zu einem
Sechstel und die Stadt Ingolstadt, die Anstellungstrager ist, ebenfalls zu einem Sechstel.
Vertreter/-innen der Trager des Pflegestiitzpunktes bilden das Lenkungsgremium, das einmal
jahrlich in Form einer Sitzung durch die Leitung einberufen wird. Bei Bedarf kdnnen
zusatzliche Sitzungen einberufen werden. Aufgaben des Lenkungsgremiums sind die
Freigabe von Haushaltsplanungen und Abschlagszahlungen, die Abnahme des Jahresberichts,
die jahrliche schriftliche Erklarung zur korrekten Abrechnung und die gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit. Eine Anderung der Offnungszeiten, der Vertragsinhalte,
organisatorische Grundlagenentscheidungen oder die Einbindung weiterer Akteure und
deren Kostenbeteiligung entscheiden die Trager des Pflegestiitzpunktes gemeinsam,
einheitlich und einstimmig.

Die personelle Ausstattung des Pflegestiitzpunktes Ingolstadt besteht aus 2,3 Vollzeitstellen
bemessen an der Einwohnerzahl Ingolstadts verteilt auf drei Mitarbeiterinnen. Alle
Mitarbeiterinnen sind examinierte Pflegefachkrafte mit langjahriger Berufserfahrung im
ambulanten und stationaren Bereich. Die Leitung des Pflegestitzpunktes verfligt Gber einen
Hochschulabschluss, Leitungserfahrung und arbeitet Vollzeit. Alle unbefristet beschaftigten
Mitarbeiterinnen sind als Pflegeberaterinnen nach §7a SGB XI qualifiziert und verpflichten
sich zur standigen Aktualisierung Ihrer Fachkenntnisse durch Fort- und Weiterbildung.
Dienstrechtlich unterstehen alle Mitarbeiterinnen ihrem Arbeitgeber der Stadt Ingolstadt.

Raumlich ist der Pflegestutzpunkt im Birgerhaus/Mehrgenerationenhaus zu finden, das dem
Referat V fur Soziales, Jugend und Gesundheit zugeordnet ist. Die Rdumlichkeiten sind
barrierefrei zu erreichen. Zur Erreichbarkeit hat der Pflegestitzpunkt Ingolstadt eine zentrale
Rufnummer mit Anrufbeantworter aulRerhalb der Sprechzeiten, sowie eine zentrale
Mailadresse.

Die Zielsetzung des Pflegestiitzpunktes Ingolstadt ist vorrangig die neutrale, unabhangige
und kostenfreie Beratung der Blirgerinnen und Birger Ingolstadts rund um das Thema
Pflege. Das Spektrum erstreckt sich lber die kurze Information oder Auskunft Giber Hilfs- und
Unterstlitzungsangebote bis hin zur umfassenden Pflegeberatung nach §7a SGB XI mit
Erstellung von Versorgungspldanen unter Einbeziehung verschiedener Akteure des
Gesundheitswesens.

2. Interne Organisation

Das Biiro des Pflegestiitzpunktes ist zu den Offnungszeiten stindig mit mindestens einer
Mitarbeiterin besetzt. Pflegeberatungen und Hausbesuche kénnen auch aullerhalb der
Offnungszeiten nach vorheriger Terminvereinbarung stattfinden. Anliegen die per Mail oder
auf dem Anrufbeantworter hinterlassen werden, werden schnellstmdglich beantwortet.

Die Offnungszeiten sind Montag und Dienstag von 9 Uhr bis 12 Uhr und von 14 Uhr bis 16
Uhr, donnerstags von 9 Uhr bis 12 Uhr und von 14 Uhr bis 18 Uhr, freitags von 9 Uhr bis 12
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Uhr. Am Mittwoch ist der Pflegestiitzpunkt Ingolstadt geschlossen, um zum Beispiel
Hausbesuche, Teambesprechungen, Supervision oder Fortbildungen wahrzunehmen. Die

protokollierte Teambesprechung des Pflegestiitzpunkts findet einmal monatlich statt.
Inhalte sind die Verteilung der Verantwortlichkeiten, fachliche Inhalte und Terminplanung.

2.1. Care Management
Die Aufgaben des Care Managements obliegen der Leitung des Pflegestlitzpunktes.

2.1.1. Offentlichkeitsarbeit
2.1.1.1. Veranstaltungen

Die erste Veranstaltungsreihe des Pflegestiitzpunktes startete am 26.01.2023 mit einem
Vortrag Uber die ,Beratungsangebote im Pflegestitzpunkt”. Insgesamt erstreckte sich die
Reihe Uber sechs Termine mit verschiedenen Themen aus der Pflegeberatung: ,Vorbereitung
einer Begutachtung”,
,Versorgungsmoglichkeiten”, , Pflege
daheim”, ,Finanzierbarkeit der Pflege 1
und Hilfe zur Pflege” und ,Vorsorge vor 1Vet_'anstaltungsreihe
der Pflegebediirftigkeit durch eine ‘3:L_"‘.T‘f!-"-L"”?:‘:t
Vorsorgevollmacht” '

Alle Vortrage wurden von den
Mitarbeiterinnen des
Pflegestlitzpunktes ausgearbeitet und
kostenfrei in den Rdumen des ] i
Do, 26.01.2023: Beratungsangebote im Plegestiitzpunkt

Burgerhauses Vorgetragen' Bel m Di, 21.03.2023: Vorbereitung einer Pllegebegutachtung
Vortrag Uber die ,Finanzierbarkeit der Do, 11.05.2023: Versorgungsmaglichkeiten
Pflege und Hilfe zur Pflege” beteiligte Fr. 12.05.2023: Pflege daheim

. . . Mi, 27.09.2023: Finanzierbarkeit der Pflege + Hilfe zur Pflege
sich auch die Vor-Ort-Beraterin des

jeweils von 16:15 Uhr bis 17:15 Uhr

Do, 09.11.2023: Vorsorge vor der Pllegebedurftigkeit durch

Bezirks Oberbayern. Die Vortrage T
wWu rden mlt Einlegeblf—jttern im in der Fechtgasse 6, 85049 Ingolstadt, Raum 24
Pflegewegweiser, mit Auslagen des g’%
. .. s w T s e i
Flyers im Blrgerhaus, auf der Homepage Naere infor i de
. . Alle Veranstaltungen sind kostenfrei, die Teilnehmerzahl ist
des PflegEStUthu n ktesl in der begrenzt, eine Anmeldung ist erforderlich und ab sofort

Regionalpresse sowie (iber die lNch) ke HEAT BRaRL

Volkshochschule beworben. Die
Zuhorerzahlen lagen zwischen 14 und 32 Personen.

Erfolgreich weitergefiihrt wurde das 2022 etablierte Café fiir pflegende Angehdrige in
Zusammenarbeit mit der Gleichstellungsstelle der Stadt Ingolstadt. Der erste Termin 2023
fand zum Tag der Pflege am 12. Mai mit 23 Teilnehmenden statt und behandelte das Thema
,Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf”. Der zweite Termin war am 14. November mit
dem Thema ,Heimplatzsuche und Finanzierung der Pflege“. Hier war auch die Vor-Ort-
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Beraterin des Bezirk Oberbayern anwesend, um Uber die Moglichkeiten der ,Hilfen zur

Pflege” aufzuklaren. Das Café fiir pflegende Angehdrige wurde ins Bildungsprogramm der

Stadt Ingolstadt aufgenommen, was es pflegenden Mitarbeitenden ermdglicht wahrend
ihrer Arbeitszeit teilzunehmen.

Der , Tag der dlteren Generation“ am 30.09.2023 wurde im Birgerhaus gemeinsam mit dem
Seniorenbiro gestaltet. Es gab verschiedene Infostande und Vortrage, bei denen sich auch
der Pflegestiitzpunkt beteiligte.

Am 27.07.2023 wurde die Arbeit des Pflegestlitzpunktes bei der Selbsthilfegruppe
Schlafapnoe vorgestellt, die tGiber 30 Personen umfasst.

Am 19.09.2023 war die Leitung des Pflegestiitzpunktes zur Vorstellung in der Bezirkssitzung
des BZA Sud.

Am 05.10.2023 referierte die Leitung des Pflegestlitzpunktes bei einem Treffen der
Seniorengemeinschaft Mailing zum Thema ,, Pflege daheim“ vor 45 Personen.

2.1.1.2. Informations- und Werbematerialien

Pflegestitzpunkt
P Ingolstadt
\. 4

Den Flyer des Pflegestiitzpunktes gibt es neben der Standard Version
auch in leichter Sprache, auf Englisch, Russisch, Tirkisch und Arabisch.

d

Im gleichen Design gibt es Poster und Aufsteller, die bei
Veranstaltungen und Presseterminen verwendet werden. Die

Beratungsstelle
Stadtteiltreffs bewerben den Pflegestiitzpunkt mit dauerhafter fiir alle Fragen rund um

Plakatierung. Weiterhin gibt es zum Marketing Visitenkarten und T
Kugelschreiber.
Als Informationsmaterialien wurden zu allen Beratungsthemen
Informationsblatter und Anbieterlisten erstellt, die regelmaRig
aktualisiert und erweitert werden. Alle Informationsmaterialien sind auf
|

der Homepage des Pflegestiitzpunktes zu finden und werden auch im
Rahmen von Beratungsgesprachen an Personen ausgeteilt oder per Mail oder Post
verschickt.
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Im Pflegewegweiser sind alle
Informationsmaterialien und Anbieterlisten
fir Ingolstadt gebiindelt. Er enthalt
zusatzlich Checklisten fiir die Auswahl eines
Pflegedienstes oder Pflegeheimes, sowie
Checklisten fur den Umzug in ein
Pflegeheim. Auch die Formularvorlagen des
bayerischen Justizministeriums zum
Erstellen einer Vorsorgevollmacht mit
Betreuungsverfliigung und

Informationen, Anbieter und Patientenverfligung sind enthalten. Die DIN
Fhecklisten A 4 Broschiire wurde im Oktober 2022 in
bei Pflegebedarf Druck gegeben und wird Personen zur
il Verfugung gestellt, die mit dem Medium
Pflegestiitzpunkt Internet nicht ausreichend umgehen
(o Lagf‘ftfdt kénnen. Insgesamt wurden bis Ende des
Jahres 800 Stiick ausgegeben.
2.1.1.3. Pflegeplatzborse

Die Homepage des Pflegestiitzpunktes wurde im Januar 2022 durch eine Pflegeplatzborse
erganzt. Teilnehmende (teil-)stationare Pflegeeinrichtungen in Ingolstadt und stationare
Einrichtungen im Umkreis von 50 km um Ingolstadt erhalten einmal wdchentlich eine
automatisierte Mail zur Aktualisierung. Mit Hilfe eines Ampelsystems wird dargestellt, ob
eine Einrichtung aktuell freie Platze zur Verfliigung hat. Auch Einrichtungen der Tagespflegen
in und um Ingolstadt werden abgebildet. Im Sommer 2023 wurden alle noch nicht
teilnehmenden Einrichtungen im Umkreis von 50 km um Ingolstadt erneut eingeladen, an
der Pflegeplatzborse teilzunehmen. Diesem Aufruf folgte eine weitere Einrichtung, so dass
nun 27 vollstationare und sechs teilstationare Einrichtungen abgebildet sind.

2.1.2. |Infrastruktur und Netzwerk

Das bestehende Netzwerk des Pflegestiitzpunktes wurde gepflegt und weiter ausgebaut.

2.1.2.1. Interprofessioneller Austausch

Als zusatzliche Beratungsangebote stehen in den Raumlichkeiten des Pflegestiitzpunktes
unverandert zu 2021 der Bezirk Oberbayern mit der Vor-Ort-Beratung zu den
Sozialleistungen, die Fachstelle fiir pflegende Angehoérige und die ergdanzende unabhangige
Teilhabeberatung EUTB zur Verfligung. Der Hospizverein Ingolstadt e.V. hat seine
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Beratungsstunden in den Raumen des Pflegestiitzpunktes 2023 eingestellt. Mit den
Beraterinnen und Beratern findet ein regelmaRiger Austausch mit den Mitarbeiterinnen des
Pflegestiitzpunktes in Form von jour fixe Terminen statt. Zusatzlich organisiert die Leitung
des Pflegestiitzpunktes zweimal jahrlich den ,,Runden Tisch Beratung®, in dem sich alle
Beraterinnen und Berater dieser Angebote gemeinsam austauschen kénnen. Aufgrund der
thematischen und raumlichen Nahe finden auch regelmaRige Teambesprechungen mit dem
Seniorenbiiro im Bilirgerhaus statt. Enger Kontakt besteht auRerdem zur Betreuungsstelle,
zur Gleichstellungsstelle, zur Integrationsbeauftragten, zur Inklusionsbeauftragten, zur
Sozialplanung, zum Amt fiir Soziales und zur Gesundheitsregion Plus.

Der Pflegestitzpunkt Ingolstadt beteiligt sich weiterhin an der Arbeitsgruppe
»Psychoonkologie” der Krebsberatungsstelle Ingolstadt und nimmt an Kooperationstreffen
yIntegration und Inklusion in den friihen Hilfen“ des Amtes flir Jugend und Familie teil.

2.1.2.2. Kooperationsanfragen

Seit Anfang des Jahres besteht eine neue Kooperation mit der vhs Ingolstadt, um die
Veranstaltungsreihe und weitere Vortrage des Pflegestiitzpunktes zu bewerben.
Anmeldungen zu den Vortragen sind auch iber die vhs moglich.

Eine weitere neue Kooperation besteht mit dem BBZ Ingolstadt, da das Thema
Pflegeberatung und Pflegestiitzpunkte Bestandteil des Lehrplans der generalistischen
Pflegeausbildung sind. Der Pflegestiitzpunkt wird daher regelmaRig jahrlich von einer Klasse
kiinftiger Pflegefachfrauen und -manner besucht. Es wird Giber den Aufbau, die Organisation
und die Arbeit im Pflegestltzpunkt informiert.

2.1.2.3. Marktbeobachtung

In Ingolstadt gibt es elf stationare Pflegeeinrichtungen, sechs davon bieten die Moglichkeit
der beschitzenden Pflege. Zehn Einrichtungen bieten eingestreute Kurzzeitpflegeplatze an.
Insgesamt gibt es 1039 Pflegeplatze, die aber laut der Angaben der Einrichtungen aufgrund
von nicht besetzten Stellen, nicht voll belegt werden kdnnen.

Zur Entlastung pflegender Angehoriger gibt es in Ingolstadt vier teilstationadre Einrichtungen
mit insgesamt 66 Tagespflegeplatzen. Eine Einrichtung zur Nachtpflege gibt es in Ingolstadt
und auch im Umkreis nicht.

Fiir die ambulante Versorgung sind in Ingolstadt 24 ambulante Pflegedienste registriert.
Zusatzlich gibt es drei private Dienstleistungsunternehmen fiir Betreuungs- und
Entlastungsleistungen, sowie vier freiberufliche Seniorenassistenzen.
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2.2.  Information und Beratung

Die Beratung und Information ist die Kernaufgabe des Pflegestiitzpunktes Ingolstadt.
Grundlage der Arbeit ist das Betriebskonzept des Pflegestiitzpunktes Ingolstadt und die GKV-
Richtlinie zur einheitlichen Durchfiihrung von Pflegeberatungen nach §7a SGB XI.

Die Kontaktaufnahme zum Pflegestilitzpunkt findet hauptsachlich telefonisch durch
Angehorige statt.

2.2.1. Statistik

2023 wurden 145 Klienten/-innen im Dokumentationssystem des Pflegestitzpunktes
Ingolstadt aufgenommen. Die Zahl der Klientenkontakte liegt Ende Dezember bei 438. In den
meisten Fallen liegt die Dauer eines Klientenkontakts bei 10 — 30 Minuten und es wird nach
Informationen oder kurzen Auskiinften gefragt. In 24 Fallen wurde ein Hausbesuch
durchgefiihrt.

Kontaktwege

i ch't aus;g e & I |1
Sonstiges

Zeitungsartikel
Veranstaltung

Social Media/Internet
Plakatierung

Pflegekasse
Leistungserbringer
Homepage
Gemeindeblatt/Stadtblatt
Freunde/Bekannte/Familie
Folgekontakt

Flyer

Fachstelle der eigenen Einrichtung
Arzt

Andere Beratungsstelle

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Die meisten Ratsuchenden wurden 2023 durch andere Beratungsstellen und die eigene
Homepage auf den Pflegestiitzpunkt aufmerksam.
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Pflegegrad der Klienten/-innen

nicht ausgew & h | 1
Unbekannt m—

Pflegegrad 5 m
Pflegegrad 4 mmmm
Pflegegrad 3 ~m———
Pflegegrad 2 m——
Pflegegrad 1 ~m————

Kein Pflegegrad (Pflegegrad wurde abgelehnt) n—

Kein Pflegegrad (Beantragung ist erfolgt oder... I —

Kein Pflegegrad (Beantragung nicht vorgesehen)

0 20 40 60 80 100 120

Die meisten Klienten/-innen haben bei Erstkontakt den Pflegegrad 2 oder ein Pflegegrad ist
beantragt oder vorgesehen. Das zeigt, dass Menschen die Beratung durch den
Pflegestlitzpunkt hauptsachlich bei beginnender und zunehmender Pflegebedurftigkeit in
Anspruch nehmen. Diese Erfahrung deckt sich mit den Vorjahren.

Altersgruppen

nicht ausgewahlt I
90 Lebensjahre und dlter IEE——
80 bis unter 90 Lebensjahre I
70 bis unter 80 Lebensjahre I
60 bis unter 70 Lebensjahre I
40 bis unter 60 Lebensjahre N
20 bis unter 40 Lebensjahre |
bis unter 20 Lebensjahre I

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Die meisten Klienten/-innen sind zwischen 70 und 80 Jahre alt. In 20 Kontakten wurden
Familien mit pflegebediirftigen Kindern und Jugendlichen beraten, wogegen bei jungen
Erwachsenen zwischen 20 und 40 Jahren sehr selten Pflegebedarf bzw. Beratungsbedarf
besteht.

2.2.2. Datenschutz

Es gibt ein Informationsblatt zur Erhebung personenbezogener Daten nach Art. 12 und 13
der Datenschutzgrundverordnung im Rahmen einer Pflegeberatung nach §7a SGB XI durch
den Pflegestlitzpunkt Ingolstadt, sowie ein Dokument zur Schweigepflichtentbindung, falls
die Kommunikation mit anderen Einrichtungen nétig und von Klienten/-innen gewiinscht
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wird. Die Einwilligung zur Dokumentation personenbezogener Daten wird vor der
Dokumentation schriftlich oder miindlich eingeholt.

2.2.3. Dokumentation

Die Dokumentation der Informations- und Beratungsgesprache, Beschwerden,
Wohnberatungen, Infrastrukturleistungen und MaBnahmen des Care Managements findet
Uber die Dokumentationssoftware Quovero der Firma synectic statt. Wahrend und nach
Pflegeberatungen gemal} §7a SGB XI wird ein individueller Versorgungsplan erstellt.

2.2.4. Evaluation

Die Evaluation der Arbeit des Pflegestiitzpunktes findet in Form dieses Jahresberichts, sowie
in Form von Quartalsmeldungen an die AOK Bayern statt.

2.3. Qualitatsentwicklung und -sicherung
2.3.1. QM-Handbuch

Im Laufe des Jahres 2022 wurde Uber die Arbeit des Pflegestiitzpunktes ein Handbuch in
digitaler Form erstellt. Im Handbuch werden alle Strukturen, Prozesse und Ergebnisse
abgebildet. In Kapitel 1 ,Strukturen” wird die strukturelle Einbindung des Pflegestiitzpunktes
Ingolstadt zusammengefasst. AuBerdem enthalt es das Betriebskonzept, beschreibt die
Tragerschaft, die Personalstruktur, sowie die Kooperationspartner. In Kapitel 2 ,Prozesse”
werden die Pflegeberatung, Netzwerkaktivititen, Offentlichkeitsarbeit, Organisatorisches,
Haushalt, Personalentwicklung und -management beschrieben, sowie Mallnahmen und
Intervalle festgelegt. Kapitel 3 ,,Ergebnisse” beinhaltet die Dokumentation und Evaluation
des Pflegestiitzpunktes. Das Handbuch wurde weiterentwickelt und um Inhalte erganzt. Die
Leitung des Pflegestlitzpunktes beteiligt sich an der Unterarbeitsgruppe Handbuch im
Rahmen des jahrlichen Austauschs der Arbeitsgruppe zur Qualitatssicherung der
Pflegestlitzpunkte in Bayern.

2.3.2. Pflegeberatungsprozess

Die Pflegeberatung ist der Kernprozess des Pflegestiitzpunktes Ingolstadt und ist hinsichtlich
seines Umfangs und seiner Form je nach ratsuchender Person und Beratungsthema sehr
unterschiedlich. Zur einheitlichen, qualitativ hochwertigen Pflegeberatung und Auskunft
dienen die erarbeiteten Informationsblatter und Anbieterlisten. Zur Pflegeberatung nach §
7a SGB XI dienen die entsprechenden GKV-Richtlinien. Alle Informationsblatter wurden von
den Mitarbeiterinnen des Pflegestlitzpunktes unter Angaben von Quellen erstellt und
werden regelmaRig aktualisiert.
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3. Zusammenfassung

Im Jahr 2023 hat sich sowohl das Netzwerk, als auch die tagliche operative Arbeit des
Pflegestiitzpunktes stabilisiert und sich zu einer festen Instanz innerhalb der Stadt
Ingolstadt entwickelt. Sowohl Beratungs- wie auch Kooperationsanfragen hielten sich auf
einem konstanten Niveau. Alle 6ffentlichen Veranstaltungen waren sehr gut besucht und
das Team des Pflegestiitzpunktes erhielt positive Resonanz beziiglich deren Inhalte und
der aufbereiteten Informationen in Form des Pflegewegweisers und der Homepage.

4. Ausblick

Im Hinblick auf die groRe Nachfrage bezliglich des Pflegewegweisers und auf die
gesetzlichen Neuerungen durch das PUEG wird Anfang 2024 die 2. Auflage erscheinen.
Neben den gesetzlichen Neuerungen werden auch alle Anbieterlisten auf dem aktuellen
Stand, sowie neu ausgearbeitete Infoblatter enthalten sein.

Ende April 2024 ist die 5. Aktionswoche ,,Zu Hause daheim” vom Bayerischen
Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales geplant, an der sich auch der
Pflegestiitzpunkt Ingolstadt mit einem Vortrag beteiligen wird.

gez.: Anita Schmaus

(Leitung Pflegestiitzpunkt Ingolstadt)
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